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Politica Institucional de Governanga Corporativa
| — Objetivo

Esta politica consolida os principios e praticas de Governanga Corporativa adotados
pela Unimed Presidente Prudente e envolve a diregdo e o monitoramento dos
relacionamentos, entre a Cooperativa, o Conselho de Administracao, a Diretoria, os
Comités Estatutarios, a Auditoria Independente, o Conselho Fiscal, os seus Cooperados
(associados) e o mercado. As boas praticas de Governanga Corporativa agregam valor

a sociedade, facilitando seu acesso ao capital e contribui para a sua perenidade.

O principio fundamental sobre o qual se assenta a Politica de Governanga da Unimed
Presidente Prudente é a busca por nivel maximo de Governanca Corporativa dentro
dos ditames da agéncia reguladora (ANS) e do IBGC, com vistas a fortalecer e criar as
melhores condi¢des para seus associados e o desenvolvimento da gestdo em saldde na

regiao em que atua.

A Politica remete-se o Estatuto Social, ao Regimento Interno, aos Regulamentos dos
Conselhos e Comités, as demais Politicas Institucionais, ao Codigo de ética, e, reflete as
estruturas existentes para a protecao dos interesses dos cooperados (associados) e do

mercado, que balizam a gestao da Cooperativa.
Il - Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os stakeholders e partes relacionadas, além dos

administradores, diretores, dos profissionais de gestao e controle da Cooperativa.
lll - Diretrizes
1. Ambiente Regulatério e Autorregulatério.

A Cooperativa é regida pela Lei 5764/71 (das Sociedades Cooperativas) e pela Lei
9656/98 (regulamento das Operadoras de Planos de Saude), devendo seus atos serem
em conformidade com a vontade de seus associados como prevé as regras da Lei das

Sociedades Cooperativas, e, por estar inserida em um ambiente regulado pela ANS —
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sujeita-se as normas dessa entidade

reguladora que monitora e fiscaliza suas operagdes.

A ANS define nas Resolugdes Normativas 452 e 518, padrdes de boas praticas de
Governanga Corporativa incluindo nivel de transparéncia, gestao dos riscos do negécio,

nivel de prestacdo de contas e de responsabilidade corporativa.

2. Coédigo de Etica

A atuacdo da Unimed Presidente Prudente é pautada por principios que sustentam
uma cultura organizacional com foco na valorizagdo das pessoas, ao estrito
cumprimento de normas e regulamentos e a permanente vocagdao para o

desenvolvimento.

Para viabilizar a implantacdo desses principios, a Unimed Presidente Prudente,
mantem desde 2018 seu cddigo de ética, amplamente divulgado na Cooperativa,
atualizado em 16/09/2020 e em 31/03/2021 para melhor situar a Unimed Presidente

Prudente, no ambiente mercadoldgico.

Possui um Comité de Etica, que analisa as dentncias recebidas no canal de denuncias
presente no Portal de Relacionamento com Investidor disponivel no link

portalri.unimedprudente.com.br, e efetua as tratativas necessarias a cada caso.
3. Administragao Superior

A Administra¢do Superior compreende a Assembleia Geral dos Cooperados e os 6rgaos
sociais estatutarios: Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal,

Comité de Governanca, Comité Educativo e Comité de Etica.

Os comités estatutdrios mantém relacdo com o Conselho de Administracdo e tem seus
membros eleitos e indicados por esse 6rgdo, objetivando propiciar condi¢cOes para o
tratamento uniforme e sistematizado de assuntos de relevancia estratégica e de

controle da Cooperativa. O Conselho de Administracdo, a Diretoria e os Comités
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Estatutdrios como orgdos colegiados buscam o consenso por intermédio do didlogo e

da visao sistémica que o modelo organizacional e decisério da Cooperativa.
4. Assembleias Gerais

O 6rgao soberano da Cooperativa é a Assembleia Geral, que congrega os Cooperados
(associados) e se reune, ordindria ou extraordinariamente, mediante convocag¢ado, na

forma prevista na Lei 5.764/71 e no Estatuto Social.

A Assembleia Geral Ordinaria realiza-se no primeiro trimestre de cada ano, para
exame, discussdo e votacdo das demonstracdes financeiras apresentadas pelos
administradores, deliberacdo sobre a destinacdo das sobras/perdas do exercicio e
eleicdo dos membros do Conselho Fiscal (anualmente) e do Conselho de Administracado
(trianual). A Assembleia Geral Extraordindria realiza-se quando convocada para
deliberar sobre matérias relevantes (que ndo sejam de competéncia privativa da

Assembleia Geral Ordinaria).
4.1) Voto

De acordo com a Lei 5764/71 cada cooperado tem direito a 01(um) voto independente
do valor do seu capital social, observando os impedimentos conforme previsto no

Estatuto Social.
4.2) Conselho de Administragdo, Diretoria e Comités

O Conselho de Administracdo, com atuac¢dao colegiada, é drgdo obrigatério da
sociedade Cooperativa, podendo também ser adotada em seu lugar a diretoria

executiva, conforme artigo 47 da Lei 5764/71.

Na Unimed Presidente Prudente, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao,

€ composto segundo previsdao no Estatuto Social.

Ao Conselho de administracdo compete, entre outras atribuicdes, fixar a orientacao

geral dos negdcios da sociedade, acompanhar e monitorar o desempenho dos
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diretores eleitos. As func¢des operacionais e executivas competem a Diretoria,

observadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao.

A Estrutura, composicdao e competéncia do Conselho de Administragdo constam no
Estatuto Social, suas regras e funcionamento estao previstas no Regimento Interno. A
fim de promover a renovagdao dos membros do Conselho de Administragao, levando
em consideragdo as boas praticas de Governanga Corporativa, o Estatuto Social da

Unimed Presidente Prudente, prevé regras de renovacao, transicdo e inelegibilidade.

O Conselho de Administracdo é composto por cooperados (associados) conforme

consta no Estatuto Social.
4.3) Comité de Governanga

O Comité de Governanca instituido pela Cooperativa possui regulamento préprio é
formado por 01 membro da diretoria executiva, 01 membro do Conselho de
Administracdo, 01 membro do Conselho Fiscal, 01 membro do Conselho Educativo,
além de gestores técnicos da drea de Controladoria e estratégia, Qualidade, Gestdo de

Riscos e Compliance e Juridico.

Tem como objetivo analisar e propor adequa¢bes em todas as normativas da
Cooperativa, Estatuto, Regimento Interno, Politicas Institucionais, deliberacdes dos
6rgaos de administracao e verificar se as a¢des estdo pautadas em boas praticas de

Governanga.

O Comité de Governanga possui escopo de trabalho anual préprio, com reporting

direto ao Conselho de Administracao.

Os relatdrios dos trabalhos sdo apresentados ao Conselho de Administragao conforme

descrito no regulamento interno do Comité.
4.3.1) Politicas Institucionais

A Cooperativa definiu a hierarquia das normas que rege sua forma de atuacdo e

operacao (figura abaixo) as quais sdo monitoradas pela area de Compliance, pelos
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membros dos drgdos sociais e pelas dreas de controle existentes em sua estrutura

(auditoria interna, qualidade, gestao de riscos, controladoria).
Figura representativa da hierarquia das normas:
Constituicao Federal
Lei 5.764/71
Lei 9.656/98

Resolu¢des Normativas

Legislacdao
Especifica
- Atas de AGO/AGE
- Estatuto Social

- Regimento Interno
egulamentos Conselhos/Comites , etc.."\

- Politicas Institucionais

- Instrucées Normativas do CA/CG
- Atas Deliberativas (CA/D.Ex)
- Cddigo de Conduta

- Normas do Sistema Unimed
- Procedimento Sistémico — PRS
- Procedimento Operacional Padrdo — POP

- Manuais e Regulamentos das areas aprovados pelo Diretor
responsavel

Foram definidas politicas institucionais, que orientam de forma geral a atuacdo de

diretores e gestores da Cooperativa, sendo listado abaixo as principais vigentes.
1) Politica de Governanca Corporativa
2) Politica de Suprimentos e Gestdo de Fornecedores
3) Politica de Gestdo de Pessoas

4) Politica de Contratualizacdo (Produtos e Servicos)
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5) Politica de Pagamentos e Algadas
6) Politica de Seguranca da Informacdo
7) Politica da Qualidade
8) Politica de Projetos e Investimentos
9) Politica de Sustentabilidade
10) Politica de Auditoria Interna
11) Politica de Gestao de Riscos
12) Politica de Compliance
13) Politica de Relacionamento com os Clientes
14) Politica de Gestao dos Custos Assistenciais
15) Politica de Comunicagao
16) Politica de Comercializagao
17) Politica de Gestdo dos Gastos Administrativos
18) Politica de Gestao Financeira
19) Politica de Privacidade de Dados
20) Politica de Patrocinio.
4.4) Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é 6rgao independente da administracdo, composto de 03 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) suplentes, eleitos anualmente na assembleia geral tendo
por competéncias supervisionar as atividades da administracdo, dos auditores
independentes e emitir parecer sobre as demonstracdes financeiras para apreciacao

da assembleia dos cooperados (associados). A composicdo, funcionamento,
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atribuicdes e responsabilidades do Conselho Fiscal estdo estabelecidas no Estatuto

Social e em seu Regimento Interno.
5. Direitos dos Cooperados (associados).

Os sdcios quotistas, denominados cooperados (associados) conforme a lei 5764/71,
possuem seus direitos definidos na Lei e no estatuto social, tais direitos sdo
observados pela estrutura de governanca descrita anteriormente que visa a maior

transparéncia nos atos de gestao.

Anualmente a Diretoria e o Conselho de Administracdo prestam contas na assembleia
geral, e trimestralmente ocorre a prestagao de contas parcial com publicacdo no Portal

de Relacionamento com o Investidor (cooperado).
6. Transparéncia
6.1) Relagdo com Investidores (cooperados)

O principal objetivo do Portal de Relacionamento com Investidores
(portalri.unimedprudente.com.br) é disseminar com transparéncia e acessibilidade
informagdes sobre a situagdao econdmico-financeira da cooperativa para todos os
stakeholders (diversos publicos interessados); de forma que clientes e fornecedores

possam ter condicOes de avaliar a sustentabilidade da cooperativa.

Em drea restrita ao cooperado, sdo disponibilizados os videos de prestacdo de contas
trimestral, das assembleias, as atas aos conselheiros e membros de comités, programa
anual de capacitacdo aos cooperados, o andamento da estratégia da organizacdo, de

forma que o cooperado tenha pleno conhecimento do andamento de seu negdcio.

Por meio deste portal, o cooperado pode sugerir pautas a serem discutidas nos

diversos niveis dos drgaos sociais, solicitar esclarecimentos e emitir sugestdes.

Tais iniciativas desempenham papel relevante nas praticas de Governanca Corporativa
e estabelecem de forma dindmica e democratica a oportunidade de um contato direto

entre os Cooperados e a Cooperativa, facilitando o acesso a informacgdes relevantes.
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6.2) Conflitos de Interesse

A Cooperativa possui em seu Estatuto Social (art .46 Inciso V), Regimento Interno e
Cdodigo de Conduta dispositivos para coibir os conflitos de interesses, assim entendidos
como “qualquer situagdo gerada pelo confronto entre o interesse coletivo dos
associados e o interesse individual, que possa comprometer o interesse coletivo ou

influenciar, de maneira impropria, gerando algum tipo de prejuizo”.

O Cooperado, dirigente e qualquer membro da sociedade deve-se declarar com conflito
de interesse quando tal situagdo existir, especificando o tipo de conflito e volume das

operagdes se houver.
6.3) Seguranga das Informagoes Estratégicas

O acesso as informacodes estratégicas das operacdes estdo normatizadas por meio de

Instru¢do Normativa desta Politica.
7. Negocios com Partes Relacionadas

A Unimed Presidente Prudente, por ser cooperativa de trabalho médico, possui em seu
quadro associativo cooperados que possuem estabelecimentos de saude com
contratos de prestacdo de servicos com a cooperativa em valores relevantes. Efetua
transacdes com outras Cooperativas do Sistema Unimed por intermédio das operacdes
de intercambio, em valores significativos em relacdo a sua receita. Estas operagdes

com cooperados e outras Unimeds é uma caracteristica normal do Sistema Unimed.

Estes negdcios e outros com empresas que ndo pertencem ao Sistema Unimed,
denominadas e enquadradas como partes relacionadas pautam-se pelo respeito as

normas legais e éticas.

Todos os contratos e operagcbes seguem as politicas institucionais aprovadas no
Conselho de Administracdo, respeitam as alcadas de deliberacdo e pagamentos, e, sdo

submetidas as regras de compliance.
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Considera-se partes relacionadas:

a) Pessoas fisicas que possam ter influéncia significativa sobre a Cooperativa, com o
poder de participar de decisdes financeiras e operacionais, que possuam cargo eletivo
na Cooperativa de acordo com a Lei 5764/71, sendo esta pessoa fornecedor de
servicos de valor relevante cuja descontinuidade possa afetar direta ou indiretamente

as operagoes da Cooperativa.

b) Pessoas juridicas que possuam contratos de prestacdo de servigos assistenciais e/ou
administrativos com a cooperativa, cujo administrador ou sécio seja membro de

cargos eletivos dos érgdos sociais da Cooperativa, com poder de decisdo.

Em seu Estatuto Social e Regimento Interno constam artigos que tratam dos conflitos

de interesses e sua forma de divulgacao.
8. Responsabilidade Socioambiental

As praticas de responsabilidade socioambiental estdo descritas em politica propria,
sendo que as ag¢des desenvolvidas pela cooperativa estdo atreladas as iniciativas
globais do Sistema Unimed, que possui compromisso com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel do Milénio, que sdo: a erradicacdo da pobreza; fome
zero e agricultura sustentdvel; saude e bem-estar; educacdo de qualidade; igualdade
de género; agua potavel e saneamento; energia limpa e acessivel; trabalho decente e
crescimento econOmico; induUstria, inovacdo e infraestrutura; reducdo das
desigualdades; cidades e comunidades sustentaveis; consumo e producdo
responsaveis; acdo contra a mudanca global do clima; preserva¢ao da vida na dgua e
da vida terrestre; paz, justica e instituicdes eficazes; além do desenvolvimento de

parcerias e meios de implementacgao.

Todos os investimentos em RSA, estdo alinhados com algum dos objetivos acima

descritos.
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9. A Visdao Unimed Presidente Prudente

O foco da Unimed Presidente Prudente é manter-se como instituicdo de referéncia
regional em promog¢do a saude, com a oferta de servigos de saude com qualidade para

a maior satisfacdo dos seus clientes.

Como consequéncia, proporcionar ao médico cooperado condigdes para atuar nas
suas atividades gerando uma melhor relacdo médico-paciente, sempre pautada na

ética e na transparéncia.

Nesse contexto, sobressaem-se os valores definidos em sua declaracdo de valores:
“ A . -

Temos a transparéncia como alicerce fundamental para nossa credibilidade. Nos
apoiamos na ética e no respeito aos nossos profissionais e clientes. Empreendemos e
promovemos inovagdes em sintonia com os principios cooperativistas, buscando a

legitimacdo por meio de boas praticas médicas, de Governanca e Compliance”
Por ser cooperativa pauta-se pelos 07 principios internacionais do cooperativismo.
1) Adesdo voluntaria e Livre
2) Gestdo Democratica
3) Participacdo Econémica dos Membros
4) Autonomia e Independéncia
5) Educacdo, Formacao e Informacao
6) Intercooperacao
7) Interesse pela Comunidade
10. Disposi¢oes Gerais

10.1) Colaboradores, fornecedores e/ou outras partes interessadas que observarem

desvios as diretrizes desta Politica, devem relatar o fato ao Canal de Etica da
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Cooperativa ou comunicar de imediato a area de Gestao de Riscos e Compliance sobre

qualquer fato relevante ou situagao de risco a Unimed de Presidente Prudente.

10.2) O descumprimento das diretrizes desta Politica enseja na aplicagdo de medidas

de responsabilizagdo aqueles que a infringirem de acordo com a gravidade do ato.

10.3) Critérios técnicos, financeiros e operacionais complementares as diretrizes desta
Politica, poderdao ser aprovados pela Diretoria Executiva conforme previsto em

Estatuto Social.

10.4) Esta Politica entrard em vigor a partir da data de sua aprovacado pelo Conselho de
Administracdo e sera revisada em até 12 meses quando houver mudanga na gestdo,
sendo passivel de alteracdo ou atualizacdo sempre que constatada a sua necessidade,

sendo responsdaveis pela mesma as seguintes areas:

Responsavel | Area Data

Elaboragdo Controladoria e Estratégia 16/12/2020
Revisdo Comité de Governanca Corporativa 22/02/2021
Aprovacdo Conselho de Administragdo 12/05/2021
22 Revisdo Comité de Governanga Corporativa 31/01/2022
22 Revisdo Conselho de Administracdo 30/03/2022

IV - Siglas e defini¢cdes

Partes Relacionadas — S3o entidades, fisicas ou juridicas, com as quais a cooperativa
possui contratacdo de servicos, em condicdes que ndo sejam de comutatividade e
independéncia que caracterizam as transa¢des com terceiros alheios a companhia, ao
seu controle gerencial ou a qualquer outra area de influéncia.

Stakeholders — S3o as pessoas e as organizagdes que podem ser afetadas por um

projeto ou empresa, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente.
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Associados — Cooperados

CA — Conselho de Administracao
CF — Conselho Fiscal
CG — Comité de Governanga

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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