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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Unimed de Presidente Prudente — Cooperativa de Trabalho Médico, fundada em 1971, tendo completado seus
50 anos em 2021, findando o de 2022 com 101.575 beneficiarios de plano de saude, em 2023 a cooperativa
passa para a ser classificada como operadora de grande porte, e, 537 médicos cooperados. Esta situada na
regido Centro Oeste Paulista, tendo obtido em 2022 faturamento total de contraprestagées no montante de R$
412.879 (quatrocentos e doze milhdes e oitocentos e setenta e nove mil reais) dos quais foram consumidos R$
347.684 (trezentos e quarenta e sete milhdes e seiscentos e oitenta e quatro mil reais) em assisténcia a saude

de seus clientes/beneficiarios.

CENARIO E CONCORRENCIA

e Com cenario de instabilidade econémica devido a possivel mudangas nas politicas governamentais em
razéo da troca de Governo do Pais; com os investidores evitando maiores riscos, e, ndo aceleragdo da
produgdo para aumento da competitividade do pais; inflagdo em alta e escassez de insumos na area da
saude devido a guerra entre Russia e Ucrania, que impactou a economia global e aumento em 20% o
custo da saude conforme matéria publicada na midia escrita nacional.

e Os custos com a assisténcia a saude foram os maiores desde a criagdo da ANS, tendo o setor até
30/09/2022, apurado um déficit acumulado de R$ 3,4 bilhdes de reais, ou seja, grandes, médias e
pequenas operadoras foram impactadas com a elevagéo dos custos.

e Com a inflagdo em alta e reducdo do poder aquisitivo da populagdo, no ano foi dificil de equilibrar as
contas, ndo apurando resultados negativos aquelas operadoras que estavam capitalizadas, pois, geram
resultado devido ao ganho no mercado financeiro.

e Mesmo diante deste fragil cenario a Cooperativa cresceu e passou de 100.000 (cem mil) vidas.

e A concorréncia também acirrou-se vendendo a pregos mais acessiveis, porém, com limitacdo de
atendimento prévio em sua rede propria.

Foi foco desta diretoria consolidar as boas praticas de governanga e comegar a desenvolver o projeto pagamento

por performance e outras formas de remuneragéo por procedimentos. O projeto encontra-se em andamento.

Enviromental, Social and Governance (ESG)
A sigla ESG definida pelo mercado favorece as empresas que possuem boas praticas e investimentos em

projetos ambientais, socias e de governanga.
Neste sentido a Unimed de Presidente Prudente, apoia projetos de recuperagdo de mananciais hidricos, insergao

de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e esporte atrelado ao rendimento escolar de criangas das
escolas publica, alinhado sempre as diretrizes do GRI — Global Reporting Initiative.
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GOVERNANCA, SEGURANCA DE INFORMAGAO E GESTAO DE RISCOS

Alinhado as boas praticas de Governanga definidas pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa,
a Unimed de Presidente Prudente criou em 2018 o Comité de Governanga Corporativa, tendo consolidado todas
as politicas e normas internas, aprovadas no Comité de Governanga e no Conselho de Administracdo, assim
como, regulamentos dos Conselhos e, operacionais, além do regimento interno dos Cooperados. Criou o comité
de especialidades como forma de ouvir as expectativas dos seus associados (quotistas). Mantém atualizado o
portal de relacionamento com os investidores e todos os stakeholders, no enderego

www.portalri.unimedprudente.com.br.

No ano de 2022 foi definida a politica de partes relacionadas, a LPR- Lista de Partes Relacionadas e o fluxo
interno para garantia da identificagdo de conflitos de interesse nas operagdes efetuadas pela Cooperativa e
decisdes dos Conselhos.

Por sua caracteristica de sociedade Cooperativa, cada cooperado (sécio) possui direito a um voto nas decisdes
assembleares, existe a prestagdo de contas trimestral e anual, planejamento estratégico de longo prazo com
orgamento anual e mapeamento de todos os processos internos. Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos

anualmente ndo podendo ser renovado mais de 1/3 de seus membros.

Para garantia da satisfacdo dos clientes com qualidade na prestagdo dos servicos, possui, escritério da

qualidade, auditoria interna e setor de gestdo de riscos e compliance.

O cadigo de conduta aprovado e o canal de dentncias, constante no portal ri., assim como atuagdo do comité de
ética, sdo instrumentos que visam garantir/mitigar dentincias de assédio, riscos de fraudes, crimes de lavagem
de dinheiro e corrupgéo, instrumentos estes amplamente divulgados interna e externamente, constante inclusive

no processo de homologagéo de fornecedores.

Toda esta estrutura de governanga, possibilitou a Cooperativa ser premiada com o Selo Prata no nivel Il de
Compromisso com Exceléncia que aponta a nivel estadual a exceléncia da gestdo e governanga de
Cooperativas em geral, certificado pela Fundagéo Nacional da Qualidade e SESCOOP/OCB.

Em relacdo a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados a Cooperativa finalizou sua implantagdo em 2021,
aprovando a politica de prote¢do de dados, nomeou o DPO, e, consolidou seus processos de criptografia do
banco de dados, mascaramento de dados pessoais no ambiente de desenvolvimento, aprimoramento das

solugdes de controle de acessos, navegagéo e perimetros.

No que tange a gestdo de riscos, a Cooperativa possui a matriz de riscos de todos os processos com foco na
mitigagdo de todos os riscos e verificagdo dos riscos estratégicos que possam impactar a continuidade dos
negocios. Os riscos mapeados desde 2020, tiveram redugdo dos niveis de risco com as agdes propostas para
sua mitigagdo ou redugado, atendendo as categorias de riscos definidos pela ANS que s&o: Risco de subscrigéo,
Risco Operacional, Risco Legal, Risco de crédito e Risco de Mercado.
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Atende na integra a dimens&o | da RN 507 e a RN 518 da ANS nos quesitos de Gestdo e Governanca no nivel
avangado.

RESPONSABILIDADE SOCIOCULTURAL

A Unimed de Presidente Prudente, possui projetos sociais, voltados ao desenvolvimento da crianca e do
adolescente, em parceria com o GEPAC — Entidade Social de Grupo de Empresarios e Profissionais Amigos da
Crianga, com destinagdo de parcela do Imposto de Renda como incentivo as atividades e agdes patrocinadas
pela Secretaria de Assisténcia Social por meio dos recursos recebidos e destinados ao Fundo da Crianga e do
Adolescente.

Outros projetos de apoio ao desenvolvimento educacionallesportivo, como o basquete, no qual as criangas para
participarem precisam demonstrar o desempenho escolar, culturais, projetos junto as ETECs e Dia do
Cooperativismo, onde sdo desenvolvidas agdes de cunho cultural.

Programa jovem aprendiz do SESCOOP, que capacita os adolescentes para o mercado de trabalho entre outros.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
A Cooperativa atua na preservagdo de mananciais do Rio do Peixe responsavel pelo fornecimento de 70% da
agua da cidade sede da Cooperativa e adjacéncias, efetua campanhas de consumo consciente para o publico

interno e nas redes sociais.

Em 2022 entregou cadeiras de rodas pela participagdo no programa da Unimed do Brasil “Eu ajudo na lata”, com

participagdo dos colaboradores da Cooperativa.

ASSISTENCIA AOS CLIENTES

Com politica definida sobre o relacionamento com os clientes e jornada do cliente estruturada de forma a
oferecer a melhor experiencia para o cliente quando este se utiliza dos servigos ofertados. Ao longo dos ultimos
07 anos a Cooperativa elevou o indice de satisfagdo geral dos clientes de 82% para 87%. A cada ano vem
progredindo no quesito entender as necessidades dos clientes e proporcionar canais de atendimento acessiveis

e assertivos, considerando os diferentes publicos.

Para elevar a satisfagdo dos clientes a Unimed Presidente Prudente atua fortemente na satisfacdo dos seus
colaboradores, tendo obtido na pesquisa da Great Place To Work (GPTW) do final de 2022, o indice de 85% na

mensuragao da satisfagdo do corpo funcional.

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional
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INFORMAGOES SOBRE A GESTAO, ORGANIZAGAO SOCIETARIA, RESULTADOS E PERSPECTIVAS
FUTURAS

a)

b)

c)

d)

Politica de destinagdo de sobras

A Cooperativa tem por finalidade agregar valor & remuneragéo dos seus cooperados, pagando valores
justos e possiveis dentro do seu orgamento anual, mantendo a sustentabilidade da organizagdo. Desta
forma, havendo sobras e desde que ndo comprometa o equilibrio financeiro o conselho de administragdo
propGe a sua distribuicdo aos Cooperados, como mecanismo de melhoria dos rendimentos dos médicos

quotistas.

Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na "performance"

da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

O resultado alcangado ficou bem proximo ao projetado e revisado em junho/2023, ou seja, derivou dos

rendimentos da aplicagé@o dos ativos financeiros no mercado de capitais. A ndo geragéo operacional de

caixa deveu-se:

e aumento do numero de cirurgias eletivas que estavam com demanda reprimida;

e tratamento de sequelas da COVID-19;

e aumento dos custos dos insumos da saude devido a guerra no exterior;

e aumento do novo roll de procedimentos, com inclusdo de novos medicamentos quimioterapicos e de
alto custo;

e incluséo de tratamento de doengas de alto custo.

» reducdo da capacidade financeira de empresas assumirem aumentos necessarios para o equilibrio dos
contratos;

e recuperagéo gradativa do valor das contraprestagbes dos contratos de pessoas fisicas devido ao

reajuste anterior negativo em ano anterior.

Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

Nao houve mudangas e/ou reorganizagdes societarias.

Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s).
Em 2023 havera mudanga de diretoria e membros do Conselho de Administragéo, porém, entendemos
que devera ser uma transigdo sem maiores mudancas na estratégia da Cooperativa. Os planos para 2023

envolvem:

A continuidade da implantagdo do projeto do pagamento de modelos de remuneragéo baseado em valor,
como forma de melhorar a assisténcia a saude dos clientes e proporcionar uma racionalizagdo dos custos
assistenciais;

Abertura de unidades regionais para garantir maior acesso e satisfagéo dos clientes.

Manutencéo da politica de controle das despesas operacionais;

Projetos de inovacéao tecnolégica no controle e acompanhamento da assisténcia a saude.
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Descri¢do dos principais investimentos realizados, objetivos, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promocéao e prevengao a satide;
Investimento com foco na promogéo e prevengédo no montante de R$ 1.291 (um milhdo e duzentos e
noventa e um mil reais) recursos originados da entrada de contraprestacdes;

Investimento em equipamentos e softwares para adequagéo do parque tecnolégico e aprimoramento dos
controles, no montante de R$ 1.232 (um milhdo duzentos e trinta e dois mil reais) recursos definidos no
orgamento do ano, tendo como origem os valores em caixa.

Aberturas de Unidades de Negécios no valor de R$ 101 (cento e um mil reais), tendo como origem
recursos proprios de caixa.

Implantagdo das Usina de energia solar no valor de R$ 1.560 (um milhdo quinhentos e sessenta mil

reais), tendo como origem recursos proprios de caixa.

Resumo dos acordos de acionistas;

Na&o se aplica em sociedades Cooperativas.

Declaragé@o sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento;

A administracdo adota como politica institucional a realizagdo de transagdes apenas com instituicbes de
elevada reputagdo e boas notas de rating, declara possuir capacidade financeira para manter em sua

carteira estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos.

Emissao de debéntures;
Iltem n&o aplicavel a operadora classificada como cooperativa médica.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificacées
ocorridas durante o exercicio.
A Cooperativa ndo possui estrutura com empresas coligadas e controladas suas unidades séo filiais da

Operadora.

EFICIENCIA, SOLIDEZ E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Considerando o comparativo com o mercado de salude suplementar na categoria médio porte, demonstramos

abaixo a posig&o dos indicadores da RN 518, considerando a posigdo em 31/12/2022 e efeito de comparagéo

com o mercado a posi¢do de 30/09/2022 (dados disponiveis no site da ANS).
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Operadora Operadora Mercado

Idlicationes RNS18 31-12-2022 |  30-09-2022 | 30-09-2022

Margem de Lucro Liquida (MLL)
Mostra a relagéo entre o resultado Liquido e o total das receitas com operagoes de planos de satide.

MLL = Resultado Liquido it 1.0% =hi%
Contraprestacdes Efetivas
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
Mostra a relagéo entre o resultado Liquido e o Patriménio Liquido.
Resultado Liquido T 4.6% D0
ROE = e
Patriménio Liquido
Percentual das despesas Assistenciais em relagéo as receitas de contraprestagées (DM)
Mostra a relagéo entre as despesas assistenciais e a receita de contraprestagéo. o 8 8
DM = Eventos Indenizaveis Liquidos Hb% EbR 88%
Contraprestacées efetivas
Percentual das despesas administrativas em relagéo as receitas de contraprestagoes (DA)
Mostra a relagéo entre as despesas administrativa e a receita de contraprestagéo. 96% 9.29% 11.4%

Despesas Administrativas
Contraprestacdes efetivas
Percentual da despesa comercial em relagéo as receitas de contraprestagées (DC)
Mostra a relagéo entre a despesa comercial e as receitas de ct?m‘.rapres{a;:ao 0.3% 0.3% 1,8%
DC = Despesa de Comercializagdo
Contraprestacdes efetivas
Percentual das despesas operacionais em relagao as receitas operacionais (DOP)
Mostra a relagéo entre as despesas operacionais e as receitas operacionais 101% 101% 104%
Eventos ind. liquidos + Desp. Comercial + Desp. Adm + Outras Desp. Oper. ° ° °
Contraprestacdes efetivas + Outras receitas operacionais
Indice de Resultado Financeiro (IRF)
Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e.o total 'das c'ont-raprestagoes 37% 3.1% 41%
Resultado Financeiro Liquido
IRF = = :
Contraprestacdes efetivas
Liquidez Corrente (LC)

Mostra a relagdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo
LC= Ativo Circulante
- Passivo Circulante
Capital de Terceiro sobre o Capital Préprio (CT/CP)
Representa a relagéo entre o total das dividas e o Patriménio liquido:
. s " o 14 1,5 1.6
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
CT/CP = P
Patriménio Liquido
Prazo Médio de Recebimento de Contraprestagées (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operagées de satide.
cu - 10 8 22
Créditos Ops de satide + PPSC
PMRC = . -
Contraprestacoes Efetivas
Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que j& foi avisado. 29 29 42
PMRC = Eventos a liquidar
B Eventos Indenizaveis Liquidos

DA =

DOP =

21 21 14

Presidente Prudente, 06 de fevereiro de 2023.

NILVA GALLI
DIRETORA PRESIDENTE

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional




