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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Unimed de Presidente Prudente — Cooperativa de Trabalho Médico, fundada em 1971, finalizou o ano de 2023
com 568 médicos cooperados e com 106.150 beneficidrios de plano de salde, passando a classificada como
operadora de grande porte. Esta situada na regido Centro Oeste Paulista, tendo obtido em 2023 faturamento total
de contraprestagées no montante de R$ 467.384 (quatrocentos e sessenta e sete milhdes e trezentos e oitenta e
quatro mil reais) dos quais foram consumidos R$ 390.270 (trezentos e noventa milhdes e duzentos e setenta mil
reais) em assisténcia a salde de seus clientes/beneficiarios. Possui as seguintes cidades pertencentes a sua regido
de atuagdo: Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas, Caiabu, Caiua, Emilianopolis, Estrela do Norte,
Euclides da Cunha Paulista, lepé, Indiana, Jodo Ramalho, Maraba Paulista, Martindpolis, Mirante do
Paranapanema, Nantes, Narandiba, Osvaldo Cruz, Piquerobi, Pirapozinho, Presidente Bernardes, Presidente
Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau, Rancharia, Regente Feij6, Ribeirdo dos Indios, Rosana,
Sandovalina, Santo Anastacio, Santo Expedito, Taciba, Tarabai, Teodoro Sampaio, Continuamos como lider de
mercado com 62,65% de share.

CENARIO E CONCORRENCIA

e O cenario mundial ja prejudicado por efeitos de prejuizos acumulados da pandemia, guerra entre Russia e
Ucrénia, escassez de insumos, manutengdo de juros elevados, em 2023 foi acentuado pela gravidade da
guerra entre Israel e a Palestina. Fatos estes que somado, acentuam as crises humanitarias, afetam a
inflagdo e reduz o ritmo dos investimentos globais.

e Haviam incertezas iniciais no cenario econémico brasileiro em 2023, que foi complexo e enfrentou desafios
significativos, porém foi possivel observar sinais de recuperagdo. O risco-pais obteve melhora na
pontuacéo, apresentando o melhor resultado nos ultimos 2 anos, o que indica melhoria no nivel de
confianca dos investidores em relagéo ao pais. A queda gradual da taxa de juros, o controle da inflagéo faz
com que a credibilidade do Brasil cresga, demonstrando maior solidez e atraindo investimentos
internacionais. Com a melhoria destes indicadores, a expectativa € de maior poder de compra das familias
brasileiras.

e Embora as perspectivas sejam positivas, o ano de 2023 foi desafiador para o setor de saude. A cauda final
da pandemia Covid-19, o aumento do rol de procedimentos, o consumo de medicamentos de alto custos, o
uso de novas tecnologias, 0 aumento das terapias fez com que a sinistralidade alcangasse niveis elevados
e consequentemente diminuindo a lucratividade das empresas. As Cooperativas Médicas tiveram o
resultado acumulado até setembro de 2023 de R$ 596.124.781,48.

e Seguindo os direcionamentos do Planejamento Estratégico, a Cooperativa aumentou 3,96% o numero de
beneficiarios em 2023.

e A Unimed Presidente Prudente, seguindo o comportamento de todo sistema Unimed, continua com a sua
postura ética e respeitosa em relagcdo a concorréncia. 2023 foi um ano de importantes movimentos no
setor de salide, com a aceleragdo em tecnologias de inteligéncia artificial (IA), experiéncias de marketing e
foco na experiéncia do paciente, ferramentas utilizadas pela concorréncia para enfrentar os desafios e a
sustentabilidade financeira do setor de salude suplementar. A Unimed Presidente Prudente mantém o
share de mercado, continuando a Oeste Saide como a segunda operadora da regiéo.
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Diante numeros desafiadores, a atual gestdo da Unimed Presidente Prudente, adotou medidas de controle de
custos, visando maior eficiéncia, parcerias estratégicas e até mesmo remodelando servigos ja prestados, visando
assim resultados favoraveis para periodos futuros. A diretoria da Unimed Presidente Prudente, seguindo as boas
praticas de governanca, estd comprometida em valorizar e investir no bem-estar dos seus cooperados e
beneficiarios.

Enviromental, Social and Governance (ESG)

Neste sentido a Unimed de Presidente Prudente, apoia projetos de recuperagdo de mananciais hidricos, insercdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e esporte atrelado ao rendimento escolar de criangas das
escolas publica.

GOVERNANGA, SEGURANGA DE INFORMAGAO E GESTAO DE RISCOS

Alinhado as boas praticas de Governanga, a Unimed de Presidente Prudente criou em 2018 Comité de Governanca
Corporativa, tendo consolidado todas as politicas e normas internas, aprovadas no Comité de Governanca e no
Conselho de Administragéo, assim como, regulamentos dos Conselhos e, operacionais, além do regimento interno
dos Cooperados sendo atuante no decorrer destes anos com as revisdes e atualizagcdes destes documentos.
Possui os comités de especialidades como forma de ouvir as expectativas dos seus associados (quotistas).
Disponibiliza atualizado o portal de relacionamento com os investidores e todos os stakeholders, no enderego

https://portalri.unimedprudente.com.br.

Por sua caracteristica de sociedade Cooperativa, cada cooperado (sécio) possui direito a um voto nas decisbes
assembleares. Existe a prestag@o de contas trimestral e anual pelas plataformas digitais como no caso do UNIMED
REPORT, quando acontecem as reunides denominadas UNIMED 7 %.

A Unimed elaborou o planejamento estratégico de longo prazo (2024 a 2028) atrelado ao orgamento anual de 2024
mapeando todas as agdes, projetos e investimento aprovado pelos membros do Conselho de administragdo. Os

membros do Conselho Fiscal sédo eleitos anualmente ndo podendo ser renovado mais de 1/3 de seus membros.

Para garantir da satisfacdo dos nossos clientes com nossa prestagdo dos servigos, a Cooperativa possui o
departamento de qualidade, auditoria interna e gestdo de riscos e compliance que atuam fortemente em agdes

internas, buscando a melhoria continua da cooperativa.

O cadigo de conduta aprovado e o canal de dentincias, que constam no portal ri., assim como atuacéo do comité de
ética, sdo instrumentos que visam garantir/mitigar denuncias de assédio, riscos de fraudes, crimes de lavagem de
dinheiro e corrupgéo, instrumentos estes amplamente divulgados interna e externamente, constante inclusive no
processo de homologagéo de fornecedores.

Em relacdo a LGPD — Lei Geral de Protegédo de Dados a Cooperativa possui uma politica de privacidade de dados,
sendo esta revisada anualmente, um DPO e processos consolidados garantindo um cumprimento efetivo das leis

que protegem a privacidade dos dados de clientes.

A Cooperativa mantém desde 2020 o processo de gestdo de riscos operacionais e estratégicos, que visam

identificar, avaliar e propor tratamento dos riscos que possam afetar positiva ou negativamente os objetivos
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estratégicos, taticos e operacionais da Cooperativa. Semestralmente a matriz de ricos é apresentada aos Conselho
de Administracéo e Fiscal, atendendo na integra a dimensé@o | da RN 507 e a RN 518 da ANS nos quesitos de
Gestéo e Governanga no nivel avangado.

RESPONSABILIDADE SOCIOCULTURAL

A Unimed de Presidente Prudente, possui projetos sociais, voltados ao desenvolvimento da crianca e do
adolescente, em parceria com o GEPAC — Entidade Social de Grupo de Empresérios e Profissionais Amigos da
Crianca, com destinacdo de parcela do Imposto de Renda como incentivo as atividades e agdes patrocinadas pela
Secretaria de Assisténcia Social por meio dos recursos recebidos e destinados ao Fundo da Crianca e do
Adolescente.

Anualmente a Cooperativa contribui com agdes sociais, entre patrocinios, doagdes a entidades locais e regionais.
Como o projeto de apoio ao desenvolvimento educacional/esportivo onde as criangas para participarem precisam
demonstrar o desempenho escolar (EDESP) e também o atleta paraolimpico de natacdo de Presidente Prudente,
Lucas Henrique, conta com o apoio da Cooperativa a fim de auxilia-lo no custeio dos gastos despendidos com seus
treinamentos e viagens para competigcéo.

Programa jovem aprendiz do SESCOOP, que capacita os adolescentes para o mercado de trabalho entre outros.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Unimed Presidente Prudente atua na preservagdo de mananciais do Rio do Peixe responsavel pelo fornecimento
de 70% da agua da cidade sede da Cooperativa e adjacéncias, efetua campanhas de consumo consciente para o
publico interno e nas redes sociais.

Através de campanhas internas e informativos, a Cooperativa busca conscientizar seus colaboradores sobre o
descarte correto de lixo, o uso consciente de papeis, energia elétrica, e copos descartaveis, neste ultimo, possui
uma acao efetiva na entrega de garrafinhas de agua no momento da integragcéo de novos colaboradores. No ano de
2023 foi concluida a instalagédo da usina de geragdo de energia solar. A Cooperativa apoia efetivamente a ONG
"Rede de Amor e Esperanga", de Presidente Prudente fazendo parte da rede de pontos de coleta de blisteres
vazios (cartelas de medicamentos) que sao revertidos para a compra de cadeiras de rodas. A Cooperativa busca

desenvolver agdes que contribuam diretamente aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

ASSISTENCIA AOS CLIENTES

A Unimed Presidente Prudente, possui uma politica institucional definida sobre o relacionamento com clientes.
Acredita-se que o atendimento ao cliente requer uma série de agdes, que vao além da cordialidade, e sim a
confianca e transparéncia do beneficiario em relagédo ao servigo ou produto oferecido e aos profissionais que estéo
a frente da Unimed. Anualmente a cooperativa promove pesquisa de satisfacdo aos beneficiarios e ao longo dos
Ultimos sete anos elevou-se o indice de satisfagdo geral de cliente de 82% para 87%. E vem desenvolvendo e
atualizando meios de canais de atendimentos, buscando sempre atender todo o seu publico, preservando pela

assertividade.

A Cooperativa também atua fortemente em agdes internas que tem como objetivo obter a satisfacdo de seus
colaboradores, e o resultado dessas agdes € a conquista pelo segundo ano consecutivo do selo Great Place To
Work (GPTW) com um indice de 85% na mensuragdo da satisfagdo do corpo funcional. Essa satisfagéo interna

reflete diretamente no atendimento e cuidado com os nossos clientes.
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INFORMAGOES SOBRE A GESTAO, ORGANIZAGAO SOCIETARIA, RESULTADOS E PERSPECTIVAS

FUTURAS

a) Politica de destinagéo de sobras
A Cooperativa tem por finalidade agregar valor @ remuneragéo dos seus cooperados, pagando valores
justos e possiveis dentro do seu orgamento anual, mantendo a sustentabilidade da organizagdo. Desta
forma, havendo sobras e desde que n&o comprometa o equilibrio financeiro o conselho de administragao
pode sugerir a sua distribuicdo aos Cooperados, como mecanismo de melhoria dos rendimentos dos

medicos quotistas.

b) Negécios sociais e principais fatos internos elou externos que tiveram influéncia na "performance"
da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;
O resultado final da cooperativa em 2023 se realiza positivamente. Tivemos para isso a contribuicdo do
resultado positivo dos rendimentos das aplicages dos ativos financeiros pela gestdo da empresa no
mercado de capitais. Sendo que ndo tivemos a geragdo do resultado operacional devido ao impacto de
alguns principais fatores descritos abaixo:
e Custo com a epidemia de Dengue;
e Aumento do uso de antibiéticos e antifingicos mais caros;
o Constantes atualizagdes do Rol de procedimentos com inclusdo de novos tratamentos;
e Aumento da utilizagdo de imunobiolégicos;
e Aumento do custo do tratamento com quimioterapia;
e Aumento das demandas dos autistas;
e Devido a reducéo da capacidade financeira das empresas, hé dificuldade em repassar o reajuste contratual

integral.

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto;

N&o houve mudangas e/ou reorganizagdes societarias.

d) Perspectivas e planos da administragao para o(s) exercicio(s) seguinte(s).
A diretoria executiva e membros do Conselho de Administragao, trabalham o objetivo constante de manter a
Unimed Prudente uma Cooperativa sodlida e sustentavel. Buscando a transparéncia, seguranca,
resolutividade e satisfacdo dos seus principais stakeholders. Os planos para 2024 envolvem:

° Acompanhamento da construgdo do imével, na Avenida Onze de Maio, no nimero 2444;

° Engajamento dos cooperados;

° Consolidacéo do Programa Valoriza Cooperado;

° Estabilizacdo do Sistema de Gestéo Tasy ERM;

° Estudos sobre verticalizagéo, por recursos proprios ou parcerias;

° Projetos de inovagéo tecnolégica no controle e acompanhamento da assisténcia a saude;

° A continuidade da implantagdo do projeto do pagamento de modelos de remuneragéo baseado em valor,
como forma de melhorar a assisténcia a saude dos clientes e proporcionar uma racionalizagdo dos custos
assistenciais;

° Gerir a carteira com base em modelos de prevengao a saude (paciente de alto risco);

° Fortalecimento da governancga corporativa;
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Estudo de carteiras de clientes e analise de reajustes contratuais;

Manutencao das politicas.

Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivos, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengio a satde;

Investimento com foco na promog&o e prevengdo no montante de R$ 1.489 (um milhdo, quatrocentos e
oitenta e nove mil reais) recursos originados da entrada de contraprestagoes;

Investimento em softwares para adequacdo do parque tecnolégico e aprimoramento dos controles, no
montante de R$ 1.108 (um milhdo, cento e oito mil reais) recursos definidos no orcamento do ano, tendo
como origem os valores em caixa;

Abertura da Unidades de Negécio: Centro de Reabilitagéo e Integragéo (CRI) no valor de R$ 21 (Vinte e um
mil reais), tendo como origem recursos proprios de caixa;

Unificagao de unidades de negécio (Unimed Mais Pres. Prudente, Saude Ocupacional, Medicina Preventiva),
com o objetivo de ter a gestéo integrada dos processos, otimizagé&o de recursos resultando em reducdes de
custos e agregando valor percebido pelo beneficiario com a centralizagéo de varios servigos prestados pela
Unimed, facilitando o acesso. Investimento de R$ 129 (Cento e vinte e nove mil), tendo como origem
recursos proprios de caixa;

Laboratério Unimed desenvolvido pela parceria com a empresa ANALIZE;

Participacdo na plataforma de vendas on line pela Unimed Seguros.

Resumo dos acordos de acionistas;
Né&o se aplica em sociedades Cooperativas.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento;

A administragdo adota como politica institucional a realizagéo de transagdes apenas com instituicbes de
elevada reputagdo e boas notas de rating, declara possuir capacidade financeira para manter em sua
carteira estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos de caréncia.

Emissao de debéntures;

Iltem néo aplicavel a operadora classificada como cooperativa médica.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificagoes
ocorridas durante o exercicio.
A Cooperativa ndo possui estrutura com empresas coligadas e controladas suas unidades sao filiais da

Operadora.

Declaragdo de ndo ocorréncia de operagdes suspeitas ou declaragdao de que todas as operagdes
suspeitas identificadas no exercicio anterior foram informadas ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF, conforme determina o inciso lll do artigo 11 da Lei n° 9.613, de 3 de
margo de 1998.

N&o houve comunicacdo em 2023 devido a auséncia de fatos.
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EFICIENCIA, SOLIDEZ E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Considerando o comparativo com o mercado de satide suplementar na categoria grande porte, demonstramos

abaixo a posigéo dos indicadores da RN 518, considerando a posicdo em 31/12/2023 e efeito de comparagéo com o

mercado a posi¢do de 30/09/2023 (dados disponiveis no site da ANS).

Operadora | Operadora Mercado
Indicadores RN 518 UPP 31-12- | UPP 30-09- GP°"° Modalidade
2023 2023 rande | o;operativa
30-09-2023 P
Margem de Lucro Liquida (MLL)
Mostra a relagédo entre o resultado Liquido e o total das receitas com operagbes de planos de
satde. 1,22% 0,72% 0,28% 1,31%
MLL = Resultado Liquido
Contraprestacdes Efetivas
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
Mostra a relagéo entre o resultado Liquido e o Patr/r_nOnjo Liquido. 5.76% 2.63% 0.53% 415%
ROE = Resultado Liquido
Patriménio Liquido
Percentual das despesas Assistenciais em relagéo as receitas de contraprestagdes (DM)
Mostra a relagdo entre as despesas assistenciais e a rfece/tei de corztraprestagao. 84,62% 85.70% 88,65% 86,36%
DM = Eventos Indenizéaveis Liquidos
Contraprestacdes efetivas
Percentual das despesas administrativas em relagéo as receitas de contraprestagées (DA)
Mostra a relagdo entre as despesas administrativa e a I.'ec.:elta c_ie contraprestagéo. 9.62% 9,50% 8,87% 10,90%
DA = Despesas Administrativas
Contraprestacdes efetivas
Percentual da despesa comercial em relagéo as receitas de contraprestagdes (DC)
Mostra a relagéo entre a despesa comercial e as receitas de.co.ntraprestagéo 0,34% 0,31% 3,65% 1,69%
DC = Despesa de Comercializagédo
Contraprestagdes efetivas
Percentual das despesas operacionais em relagao as receitas operacionais (DOP)
Mostra a relagéo entre as despesas operacionais e as receitas operacionais o o - o
_ Eventos ind. liquidos + Desp. Comercial + Desp. Adm + Outras Desp. Oper. 105, U% eTs L 101:88%
DOP = - = —
Contraprestacdes efetivas + Outras receitas operacionais
Indice de Resultado Financeiro (IRF)
Mostra a relag&o entre o resultado financeiro I/qu:do_e [¢] tot_a/ da§ cqntraprestagbes 3,23% 3.61% 2.42% 2.43%
IRF = Resultado Financeiro Liquido
Contraprestacdes efetivas
Liquidez Corrente (LC)
Mostra a relag&o entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto
prazo 2,13 2,00 1,21 1,25
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
Capital de Terceiro sobre o Capital Préprio (CT/CP)
Representa a relagdo entre o total das dlv:dés e o‘ Patriménio Ilqulqo.' ) 144,08% 152,90% | 111,84% 178,42%
_ Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
CTICP = = A P
Patriménio Liquido
Prazo Médio de Recebimento de Contraprestagées (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operagbes de
satide. 10,7 11,98 19,96 23,14
PMRC = Créditos Ops de satide + PPSC
Contraprestacoes Efetivas
Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja foi
avisado. 27,57 30,82 57,55 44,91
_ Eventos a liquidar
PURE = Eventos Indenizaveis Liquidos

Presidente Prudente, 29 de fevereiro de 2024.
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DR. JOAO ALBERTO ARTONI DE CARVALHO
DIRETOR PRESIDENTE
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